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Vom Wunsch...
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,Wir sind der
Platzhirsch!“
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MADE IN
RMANY

\ ff ,Wir sind DIE regionale Marke!*
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,Wir haben das beste Produkt!*
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: ,Redaktionelle
| Unabhédngigkeit!*

b 1B
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»--.erfordert ein profitables UND
zukunftsfahiges Portfolio!*
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... und von der Wirklichkeit



Soziale
Netzwerke

Verzeichnisse

Rubrikenmarkte
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Nachrichten . .
Location Based Services

Familien- und S G o

Themenportale e _
a@
Ep watter.cor

3

Couponing, Prospekte und
weitere Marketinginstrumente

,Platzhirsch?*

,DIE Marke?*
,,Das beste Produkt?*
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Question
m Marks
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Ctars , g

Marktwachstum

ﬁ
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Cash Cows

i

Relativer Markeanteil | ,Das zukunfts-
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e |

fahige Portfolio?*
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Frither war Publishing vergleichbar mit einem Kammerorchester

Publishing bis 1999: Uberschaubare Anzahl an Produkten und Kanélen

,Frither®

e Uberschaubare Anzahl
Produkte und Wettbewerber

3 . Relativ geringe Komplexitat

Relativ gut beherrschbare
Prozesse
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Heute ist es eher mit einem Sinfonieorchester vergleichbar

Publishing 2000ff.: Vielzahl der Instrumente

,wvor kurzem*

Entstehen vieler neuer
Kandle — Online, Mobile,
Social etc.

Nutzung verschiedenster
Medien durch die Ziel-
gruppen — gern auch parallel

Informationsiiberlastung bei
den Zielgruppen

Print unter Druck
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E-Publishing ist zudem dialogisch

Publishing 2011ff.: Direkte Interaktion
) > py fﬁ | ,,H eute*

.~ |+ Kunden nutzen dialogische
. Kanéle immer selbst-
.~ verstandlicher

« Anforderungen der Zielgrup-
~ | pendndern sich

fl ° Erwartet werden Dialoge auf
Augenhdhe, also schnelle,
kompetente Reaktionen

e Dialog beherrschen heif3t
zuhoren, abstimmen,
antworten — am besten
sofort
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Und es ist zu bedenken: Auch die Kunden verfiigen iiber Publikations-
instrumente

,Heute*

e Die Kunden spielen aufihren

Publishing 2011ff.: Direkte Interaktion
eigenen Instrumenten
e Entsprechend ihrer indi-

§ E viduellen Ansichten und

Interessen

e Hierbei werden sie — mal
mehr, mal weniger — auch
von anderen gehort!
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Tageszeitungsverlage reagieren auf die neuen Méglichkeiten und
bauen ihr Portfolio aus [1]

Portfolioausbau am Beispiel iPhone Apps sueddeutsche.de

sueddeutsche.de GmbH

iPhone Apps

Jungs fragen Madche...
Bucher
= Erschienen 30.08.2011
h £J | 1.59€ KAUFEN =

Schnee Extrem in Obe...
Sport

Erschienen 09.02.2011
5,99 € KAUFEN =

sueddeutsche.de
Nachrichten
Aktualisiert 13.07 2011

1,39 € KAUFEN =
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Madchen fragen Jung...
Blcher

" Erschienen 30.08.2011

£3 | 1.58€ KAUFEN | =

Selbstmanagement — ...
| Wirtschaft
o Aktualisiert 30.05.2011

299€ KAUFEN @~

sueddeutsche.de Basic

|l Nachrichten

Aktualisiert 28.08.2011
GRATIS =

Sortieren nach’ | Erscheinungsdatam ¥
Sich durchsetzen — Ko...
Wirtschaft
d Aktualisiert 22.08.2011
288 € KAUFEN =

F iy Wandern in Deutschland u...
b[. Reisen
Alktualiziert 29.08.2011

2,88 € KAUFEN | =

Kompak
Coach i .

&

SI HaLEE

sueddeutsche.de Win...

Reizen

Aktualisiert 27.11.2010
5,99 € KAUFEN =

sueddeutsche.de Touren ...
Reizen
Aktualisiert 28.11.2010

2,99 € KAUFEN =

< Biicher

2 Coachingangebote /
Ratgeber

< Freizeit
< News
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Tageszeitungsverlage reagieren auf die neuen Méglichkeiten und

bauen ihr Portfolio aus [2]

Portfolioausbau am Beispiel iPhone Apps Ippen Digital

Alle iPhone Apps fiir ,,ippen digital®

W

Oktoborfeste®

WA

PS_ZeitungenMobil_111005_01mo

tz-online.de

Machrichten

Aktualisiert 02.12.2010
GRATIS |+

oktoberfest-live

Nachrichten

Erschienen 08.08.2010
GRATIS -

wa.de

Nachrichten

Erschienen 23.04.2010
GRATIS =

HHA
- Nachrichten
HNA Erschienen 25.04.2010
GRATIS =
op-online
9 . Nachrichten
@ } @ J cErschienen 28042010
GRATIS |+
webnachrichten

Nachrichten
Altualisiert 28.01.2011

%Y 1

web +
nachrichten

merkur-online

Machrichten

Erschienen 30.04.2010
GRATIS =

rosenheim24

Nachrichten

Erschienen 23.04. 2010
GRATIS -

Wiesn-Fotos

Soziale Netze

o Aktualisiert 19.09.2011
GRATIS |+

ovb
Machrichten

nm Erschienen 23.04.2010
OrLInESS

GRATIS =

< Social

< Entertainment

< News

kreiszeitung

Hachrichten

Aktualisiert 22.04 2010
GRATIS =

Wiesnsingles

Unterhalttung

Erschienen 10.05.2010
GRATIS -
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Publisher entwickeln sich mehr und mehr zum Unterhaltungs- und
Informationsdienstleister

Zukiinftige Strategien fiir Publisher

Pub"Sher
2.0

PS_ZeitungenMobil_111005_01mo

¥
¥
¥
¥

¥

Der Publisher von morgen entwickelt mediale
Erlebniswelten fiir den Leser

Der Publisher von morgen denkt in Losungswelten fiir
den Vermarkter

Publisher entwickeln sich somit zum ,,Unterhaltungs-
und / oder Informationsdienstleister «

Publisher entwickeln Systemlésungen aus Print,
Online, Mobile

So gelangen Publisher direkt in die Lebenswelten
sowie die Kommunikations- und Austauschprozesse
ihrer Kunden

19
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Schritt 1: ErschlieBung spezifischer Zielgruppen und / oder
Themenfelder

Beispiel sueddeutsche.de Touren

sueddeursche.de Touren &b

Radfahren Von Hohenkirchen iiber Baiernrain
L= i _ylulllu..

EL:tr{el‘fuglF.'ral:t:‘ er: 15 | ¢ 53_ g Frsng
r nung vor er 2 KM - .
g Un!a'll'mmg 7 Plening

J_.f Kirchheim b Miinchen

Auf abgelegenen il -

! Stralen durch der® “gl » cm
¢ Minchens mit ein .

traditionellen Eink Hax \ersietton

Romantische Radtour iiber

} Entfernung: 1.5 k.‘m iy W||d5te|g
Grunwald \ " N ' Entfernung von hier: 66 km
4 Dbeshaching
- it /_,— Obepfamme  Strecke: 49 km
Schwierigkeit: mittel f . s Egmating Dausr-3 Starian
; Streclt.er: 2ok ] G Aufstieg: 625 m Abstieg: 626 m @
Dauer: 5 Stunden Sauerdach Ay —~ —

Aufstieg: 229 m Abstieg: 229 m

Waskirche  Kos in Sienge

Kondition: s+

Touren
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Schritt 2: Die Ansprache von ,,Kopf*, ,,Herz* und ,,Hinden* als optimales
Wirkungsspektrum

Dreidimensionaler Publishingansatz und die drei Bereiche des Denkens

( N ( )

Die drei Bereiche des Denkens Dreidimensionales
Publishing

Experte sein Der Kunde mdchte sich kompetent fiihlen
und Probleme Er mochte sich Informieren und Wissen

. Dies beinhaltet z.B. Rechnen und Kombinieren, aber auch
l6sen Schlussfolgern und Argumentieren

Rationale

Ebene

J

9
- Der Kunde mochte die Realitdt geniefien, diese aber auch
Trdumen und einmal verlassen
Lebensfreude Z.B. mittels Musik, Kunst, Literatur, Unterhaltung

finden Aber auch durch die Vorstellung von bzw. die Freude an
Sport/Bewegung, Ausfliigen und Reisen, Essen und Trinken

Emotionale
Ebene

J

Der Kunde mochte als sinnstiftend bzw. anregend empfun-
Machen und dene Aktivitdaten durchfiihren und sich hieriiber mit Verhaltens-
soziales anderen austauschen
Vernetzen Er mdchte Gleichgesinnte finden, mit diesen
Kommunizieren und Kooperieren

ebene

(_In Anlehnung an: Deutsche Fachpresse LetterJuni 2011, Interview mit Herrn Dr. Hirsch ) L )

WP_Innovationsmanagement_110924_01mo 21
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Schritt 2: Die Ansprache von ,,Kopf*, ,,Herz* und ,,Hinden* als
optimales Wirkungsspektrum

Beispiel Zielgruppe ,,Hobby-Radfahrer*: Dreidimensionaler Publishingansatz

Rationale
Ebene:
»EXperte
sein®

Emotionale
Ebene:

sjraumen*

Verhaltens-
ebene:
»Machen*

e

-

e News und Trends: Aktuelle News, Berichte iber Topfahrer und Events

wie die aktuellen Wettkampfe
e Profiwissen: Von Trainingsmethoden bis Materialwissen
e Umfeld: Was lauft in meiner Region?

Vs

-

e Top-Bikes: Die besten und teuersten Rader und Equipments
e Top-Touren: Die besten, hartesten, weit entferntesten Touren

e Top-Reisen: Reiseangebote fiir Radler

J

-

&

e Trainingsplaner: Personlicher Trainingsplan und Trainingsziele

e Fahrtenschreiber: GPS-basiertes Tracking meiner Fahrten inkl.
Stoppuhr, km-Anzeige, Hohendifferenz, Kalorienverbrauch und
Speichermdglichkeit

e Coach: Motivationshilfe und Trainingstipps inkl. Pushfunktion
entsprechend meines Trainingsverhaltens

PS_ZeitungenMobil_111005_01mo
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Schritt 3: Das Bespielen aller Kandle zur Abdeckung der relevanten
Nutzungsanldasse und -situationen

Beispiel Zielgruppe ,,Hobby-Radfahrer“: Multichannel-Publishingansatz

|
Print [ —7ee Vo4 Planung
\ AR unterwegs
@. : Zeitvertreib s
zu Hause
Website
Anwendung-{ )
unterwegs
Tablet P
Ny
. <\ -
' Q s S ™
AL Lo
2 = _
Mobile = d ”s “
Parellel- A o:la erh
nutzung ustausc

Zeichnungen Kircher Burkhardt
PS_ZeitungenMobil_111005_01mo 23



Kirchner g 2 Robrecht

management consultants

Schritt 4: Integration der verschiedenen Kandle als Voraussetzung fiir
effektive Kommunikation und Kundenbindung

Beispiel Zielgruppe ,,Hobby-Radfahrer*: Integrierter Publishingansatz

> Abstimmung der Inhalte und der
Botschaften iiber die verschie-
denen Kanidle

<> Aktive Integration der Kandle via
Bilderkennung, QR-Codes etc. fiir
echten Mehrwert

PS_ZeitungenMobil_111005_01mo 24
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Insgesamt entsteht so eine Losungswelt fiir den Kunden, ...

Dreidimensionales integriertes Multichannel-Publishing: 360°-Lésung

2 Losungswelten | Systemlésungen anbieten,
z.B. eine Appwelt, nicht einzelne Apps

< Die einzelnen Produkte als Komponenten
der Gesamtlosung gestalten

< Bedarf des Kunden auf rationaler,
emotionaler und Handlungsebene
umfassend abdecken

> Angebot von Medien UND Commerce UND
Services

PS_ZeitungenMobil_111005_01mo 25
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... die in Schritt 5 zu einer Losungswelt fiir den Werbekunden
integriert wird — ggf. bis hin zur Entwicklung eines Agenturmodells

Losungswelten fiir die Werbekunden

Paket 1: Kampagne fiir ein Fahrrad-Fachgeschaft mit Zielgruppe ,,alle Abonnenten
Print, Tablet und Kombi-Abo in definierter PLZ-Region*

e — — Abonnenten erhalten Probefahrt-Gutschein fiir E-Bikes
AN — Check-in berechtigt zum Ausleihen eines E-Bikes fiir einen Tag
E']':E‘Lﬂ -:-:I;n — Ausfihrliche Rezension einer Probefahrt berechtigt zum Ausleihen eines E-Bikes

fiir ein Wochenende
— E-Mail / Telefon-Marketing-Kampagne durch den Verlag als Follow-up
— Verlagsbeilage inkl. einer Auswahl der besten Rezensionen

Paket 2: Kampagne fiir ein regionales Kiichenfachgeschaft bestehend aus
— Printanzeige Verlagsbeilage

4‘_' — Banner, Microsite, Imagevideo
A — AdWords-Kampagne
i — Couponing-Aktion
— Event
~ Paket 3: Gemeinsame Vertriebsaktion mit einer regionalen Vermarktungsgemeinschaft
Jj! — Gutscheinhefte mit Leistungen seitens der Zeitungen sowie der beteiligten
i ” Geschaftspartner
' ®
[ 4
o

PS_ZeitungenMobil_111005_01mo




Und zum Abschluss: Anforderungen
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Professionelles Innovationsmanagement wird zur Pflicht fiir
Publisher

Die Pflicht: Innovation aktiv managen

PS_ZeitungenMobil_111005_01mo

Entwicklung eines geeigneten
digitalen Produktportfolios

Entwicklung von Systemlésungen:
Dreidimensional, integriert,

multichannel

J

Weiterentwicklung der bestehenden
Produkte zu Komponenten einer

Systemlosung

J

ErschlieRung neuer Zielgruppen und
Monetarisierungsansdtze

J

Innovation managen:

e |[deenmanagement fiir neue
Produkte

* ldeenmanagement fiir
Geschaftsmodell-
Innovationen

e |[deenmanagement fiir
Prozess-Innovationen

* Innovationsprozess steuern!

e Entwicklungs-, Umsetzungs-
und Einflihrungsprozesse
professionalisieren!

J

29
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Innovationsmanagement: Vier Stellschrauben zur Gestaltung
der eigenen Zukunft

Stellschrauben Innovationsmanagement

,Jsr

Strate-
gie

Prozess

Orga-
nisation

Kultur

PS_ZeitungenMobil_111005_01mo

)

o ® )

o ® )

o ® )

o ® )

o ® )

Haben wir eine Innovationsstrategie? Wissen wir, was
eine Innovationsstrategie beinhaltet?

Kennen wir die Erfolgsfaktoren fiir einen geeigneten
Innovationsprozess vom ,,Fuzzy Front End“ bis zur
Einfiihrung?

Sind wir fiir systematisches Innovationsmanagement
richtig aufgestellt?

Ist unsere Unternehmenskultur innovationsfreundlich?

Verfiigen wir iiber ausreichendes Know-how um unsere
Organisation systematisch weiterzuentwickeln?

Setzen wir die richtigen Managementmethoden ein?

30
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Das war’s, ich hoffe es hat gefallen!

" Dr. Marco Olavarria
- //-— Martin-Buber-Str. 18
- D-14163 Berlin
Tel +49. 30. 88 03 39 4-22
- . Fax +49. 30. 88 03 39 4-36
marco.olavarria@kirchner-robrecht.de

www.kirchner-robrecht.de
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