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Metaanalyse: Acht Millionen Deutsche nutzen das mole Internet

Die zweite Auflage des ,Mobile Research Guide“ voKirchner + Robrecht management
consultants widmet sich der mobilen Nutzung im Smdphone-Segment und beschreibt
strategische Ansatze fur Content-Anbieter zur Erschel3ung neuer Erlésquellen

> Smartphones sind trotz iPad-Hype der Wachstumsrbarknobilen Diensten und Anwendungen

> Das Smartphone-Segment bietet fir Content-Anbégterktive Ansatze zur Erschliel3ung neuer
Erlésquellen und neuer Zielgruppen

> Die Entwicklung erfolgreicher mobiler Angebotevsh vielen Faktoren abhangig —
Voraussetzung ist die Kenntnis der Kundenbedidnissl des Nutzungsverhaltens

Smartphones gehort die Zukunft: Wahrend der Handyagz zurtickgeht, steigt der Smartphone-
Absatz rapide. In diesem Jahr wird nach AngabenBIdilKOM jedes dritte neue Mobiltelefon ein
Smartphone sein. Damit werden in Deutschland irD2@taussichtlich rund acht Millionen
Smartphones verkauft, was einem Anstieg von fa& B0 Vergleich zum Vorjahr entspricht.

Mit der Frage, wie mobile Dienste via Handy und 8ptasone genutzt werden, beschaftigen sich
zahlreiche Studien. Kirchner + Robrecht 8atStudienzum Thema und die wichtigsten
Erkenntnisse hieraus ausgewertet.

Hierbei zeigt sich, dass die Ergebnisse der eiere8tudien teilweise sehr stark variieren. Dies
liegt haufig an den unterschiedlichen Grundgesaitetiedie von den Marktforschern
herangezogen werden. So schwankt beispielsweiséntell der Deutschen, die das Internet via
Mobiltelefon oder Smartphone nutzen je nach Studa Grundgesamtheit zwischen 9% (aller
Mobilfunknutzer) und 37% (aller Besitzer eines intgfahigen Mobiltelefons).
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E-Mail-Nutzung via Handy 70 % 5,8 Mio.
Nutzung von Mobile InstantMassaging via Handy 25 % 2,1 Mio.
Nutzung mobiler Navigationsdienste via Handy 43 % 3,6 Mio.
Nutzung der mobilen Suchevia Handy 47 % 3,9 Mio.
Nutzung Mobile Gaming 36 % 3,0 Mio.
Nutzung Mobile Music 29% 2,4 Mio.
Nutzung Mobile Video 25 % 2,1 Mio.
Mutzung Mohile TV 14 % 1,2 Mio.
Mutzung Mobile Shopping 28 % 2,3 Mio.
Mutzung Mobile Banking 19 % 1,6 Mio.
Mutzung Mobile Ticketing 19 % 1,6 Mio.
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Nach Analysen von Kirchner + Robrechrfen heute rund 14%, also rund 8 Millionen
deutsche Bundesburger, mobil im Internet70% der mobilen Onliner oder knapp 6 Millionen
nutzen E-Mails und immerhin fast 4 Millionen die Ioile Suche auf dem Handy.

Vor allem Smartphone-Besitzer gehdren zu den intendNutzern. Und das ist erst der Anfang. So
stellt Sabrina Buschow, Consultant von Kirchnerobfcht und eine der Autorinnen der Studie
fest: ,Als taglicher Begleiter und fester Bestaildieseres Alltags eignen sich Smartphones
aufgrund ihrer Gro3e und vielfaltigen Funktionem Wein anderes mobiles Endgerat fir die
Unterwegs-Situation.”

Dr. Marco Olavarria, geschaftsfihrender Geselldehabn Kirchner + Robrecht ergénzt: ,Der
direkte Zugang zum Nutzer und die Einbeziehungrdesilichen Kontexts bieten Verlagen und
Content-Anbietern zahlreiche Mdglichkeiten zur Eisilung attraktiver mobiler Angebote.*

Wichtigste Grundvoraussetzung fur die Entwicklunfglgreicher mobiler Angebote ist eine
umfassende Kenntnis der Nutzerbedirfnisse und desuNgsverhaltens:

* Wie, wo und wann nutzen die Konsumenten ihr Hanahat$ohone?

* Welche Funktionen, Dienste und Apps haben sichisetarchgesetzt?
* Welche Anwendungen werden sich zukinftig durchsgtze

» Wofir sind Konsumenten bereit zu zahlen?

* Welche Wachstumschancen liegen im Mobile Marketing?

Wie Verlage und Content-Anbieter mittels mobilerg&bote ihre Nutzer binden und welche
strategischen Ansatze zur ErschlielBung neuer Zighgm und Erldsquellen diese verfolgen kdnnen
und was bei der Umsetzung zu berucksichtigen esgt zler Mobile Research Guide 2010. Er stellt
die relevanten Basisdaten zur mobilen Nutzung inat§vhone-Segment komprimiert zur
Verfiigung und bietet wertvolle Anregungen fur digwscklung mobiler Angebote.

Die Studie steht untevww.kirchner-robrecht.deum kostenlosen Download zur Verfiigung.
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