Digitaler Wandel strategie

Selbstverstandnis
hinterfragen

er digitale Wandel ist so umfassend, dass er am Selbst-

verstindnis der Verlage riitteln muss. Das verdnderte

Mediennutzungs- und Kommunikationsverhalten der

Konsumenten, die Suche der Werbetreibenden nach Ant-
worten auf die sich hieraus ergebenden Fragen, die neuen technischen
Moglichkeiten, die sich veraindernde Wettbewerbssituation, die Frage
der eigenen Mitarbeiter nach den Perspektiven der Zukunft — bleibt
eigentlich irgend etwas beim alten?

Die Frage, was Verlage vor dem Hintergrund des digitalen Wandels
tun miissen, ist schnell beantwortet: Es ist Zeit fiir eine konsequente
strategische Ausrichtung. Die Anderungen im Mediennutzungs- und
Kommunikationsverhalten der Konsumenten sind stetig und unum-
kehrbar, die Bemithungen der Werbekunden, sich hierauf einzustellen,
unverkennbar. Die Dinge sind im Fluss; somit sind die Hausaufgaben
fiir die Verlage schnell beschrieben: Das eigene Selbstverstindnis, die
Unternehmensstrategie, die Organisation, die Ablaufe, die Technolo-
gie und die eigenen Kernkompetenzen sind zu tiberpriifen und auf die
Zukunft auszurichten.

Fiir den Einstieg in strategische Uberlegungen helfen drei Fragen:
» Wie hat sich der relative Nutzwert der eigenen Objekte im Verhalt-
nis zu Angeboten in den neuen Medien entwickelt?

» Konnen wir unseren Werbekunden auch in fiinf Jahren noch guten
Gewissens empfehlen, in unseren Objekten zu inserieren?

» Wie muss ich mein Business definieren, damit ich meine Zielgrup-
pen zukiinftig gliicklich machen kann?

Immer mehr Verlage werden bei naherer Betrachtung der Kunden-
bediirfnisse feststellen, dass sie in der Kommunikationsbranche oder
gar der Freizeitbranche tatig sind. Andere Verlage hingegen werden
noch lange ihr angestammtes Kerngeschift des Publishing betreiben.

Hier trennt sich der weitere Entwicklungspfad der Verlage. Hauser,
die sich auch in Zukunft als Publisher verstehen, miissen eine geeig-
neten Onlinestrategie entwickeln, die in aller Regel in einer Erginzung
des Print- durch das Onlinepublishing bestehen wird. Diese Aufgabe
haben viele Verlage bereits gemeistert. Doch die Online bisher er-
zielten Werbeerl6se weisen darauf hin, dass hier noch viel zu tun

Verlage, die ihre Geschiftsfelder erweitern mochten (oder miissen),
stehen vor weiter reichenden Konsequenzen. Hier gilt es, eine umfas-
sende Unternehmensstrategie zu entwickeln, die
» Entscheidungen zum zukiinftigen Selbstverstandnis,

» zum zukiinftigen Gesamtportfolio und den Geschiftsfeldern.
» zu den dafiir erforderlichen Kernkompetenzen,
» zur Strategie auf dem Felde der Technologie und
» zur Organisationstruktur und den Prozessen beinhaltet.

Fest steht, dass es nur ein starkes und strategisch denkendes Ma-
nagement schaffen wird, die mit dem digitalen Wandel verbundenen
Chancen zu nutzen. u
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