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Eigentlich ist Marketing
doch ganz einfach . . .




Immer gleich ist
der grundlegende
Ablauf . . .




Kurrden

Interessenten
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Immer gleich Ist
der grundlegende
Job to be done . ..




WelchesAngebotunterbreiten wir
wann

. Lat.ey.ws:heid
INn welcherForm ] 1
Uber welchenKanal | ™™ e ™™
mit welchemPaybackund

welchemFollow-up?




Der Newsletter Ist ein Angebot, das die
Zielgruppe annehmen kann, aber nicht

MUSS

Markenkommunikation Ist ein Angebot,
das die Zielgruppe annehmen kann, aber

nicht muss

Was auch immer uns einfallist ein

Angebot, das die Zielgruppe annehmen
kann, aber nicht muss




Immer gleich Ist
auch das grune
legende Vorgehen..




Plan | Do | Check | Act




Vielleicht fuhlen sich
deswegen

99%

aller vermeintlich neuen
Weilsheiten an wie alter
Wein in neuen Schlauchen®




Korrektur. Im O
Marketing: , c




Aber warum treffen wir uns dann
hier und reden so viel dariiber?




DAS RICHTIGE
ANGEBOT

7

IM RICHTIGEN ZUR RICHTIGEN
KONTEXT ZEIT

& () o

IM RICHTIGEN
KANAL

Quelle In Anlehung an @iPiazza R. Hardy: Conterheetsbig data: Drivingpersonalisedligital
engagementhroughcustomerunderstanding Journabf Digital Media Management. Vol. 3, S. 68
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Es unterscheiden
sich ...
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Von elner Sekunde
(Impulsware) bis hin
ZUu meheren Monaten
(=24=)
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Einzelentscheidungen,
Gruppenentscheidungen,
mit / ohne Stakeholder
bzw. Influencer




Bedarf

L
Latenz Entscheid

o @
Entsorg‘m.Atzung

Entscheid

Eigene und fremde
Kommunikations,
Vertriebs und
Servicekanale

Channels
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MaschineMaschine
Kommunikation
MaschinePlattform-
Kommunikation




Und so bilden
sich verschiedene
TrendsK S NJ d:




CONTENT
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CONTENIT

SHOCK




Content
Produktion™
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More, more, more...

... less, less, less
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OK, und was heifdt das fir mehr
oMarketing P




BR_II_EITE veied
PRA_%_ISION
(GESCHWINDIGKE




A Mehr konzeptionelleund operative Aufgaben
A HohererKoordinationsaufwand

A Steigende Anforderungen d@ihigkeiten und
Fertigkeiten insbesondere beim Einsatz digitaler
Medien

A Steigende Anforderungen dffizienz und
Effektivitat

A SteigenddechnologischeAnforderungen und
Komplexitat




Technology to the rescue!!!




ko

Mehr Effizienz und mehr Leads durch
Marketing Automationg Mit automatisierter
Kampagnenplanung undurchfihrung sowie
Lead Scoring, Leadurturingund Lead Routing
steigern Sie Effizienz und Leads




ko

Mehr Schlagkraft durcMarketing Resource
Management(MRM)¢ Erhohen Sie den
Wirkungsgrad Ihrer Marketingaktivitaten mit
dem Einsatz von MRI8ystemen, die lhren
gesamten Marketind’rozess von der Planung
bis zur Erfolgskontrolle unterstitzen




ko

Mehr Wert auf mehr Kanalen durcbontent
ManagementSystemeg Vereinfachen Sie die
Workflows und steigern Sie den Wert lhres
Contents durch eine optimierte Produktion

und Aussteuerung der PrintOnline, Mobile-
und SocialKanale




ko

Mehr Umsatz je Kunde durch ein integriertes
CRM(c Steigern Sie Ilhre Kundenumsatze durcr
effiziente Analysen der Kundendaten aus

verschiedensten Quellen, gezielte
Kundenansprache und optimiertgales

Prozesse




ko

Mehr Zeit durchrAutomated Analyticsc

Sparen Sie wertvolle Zeit mit automatisierten
und aussagekraftigen Auswertungen, die Ihne|
bel der Aussteuerung Ihrer Kampagnen helfen




ko

Mehr Wirkung durch aktivesestingund
Optimizing¢ Nutzen Sie Systeme, die mit
verschiedenen Testmethoden z.B. Werbemitte

und Landingpages Ihrer Kampagnen
optimieren




ko

Mehr Effizienz durclAsset Management, PIM
und Brand Portalsg Zentralisieren Sie lhre
marketingrelevanten Daten, reichern Sie diese
durch Metadaten an, machen Sie sie leicht
findbarund zuganglich und strukturieren Sie
sie furMultichannelPublishing




ko

Mehr Impact durch Zusammenspiel der
Systeme flr Personalisierung und Kontext
sensitives Marketing IPaaSintegration
Platformasa Service)




ko

Customer Experience Managemefilr cagiles
a I NJ S dalsg Fdiotyping, Testing,
Optimization




ko

Mehr Customeltnsigthsdurch KeyWord-
Analysen,SocialListeningund semantische
Analysen




ko

Neue Ansatze der Mediaplanung und Aufbau
von Kompetenzen sowie Tooleinsatz zur
optimalen Nutzung der grof3ashgitalen
Okosystemewie Facebook und Google fir

SocialMedia Marketingund ggf. auclsocial
CRM




ko

5AS aoYflFa8aA]TSNH yAOKC
BeispielE-Mail-Marketing-Toolsund SEO




ko

Dataflow beats
functions




OK, und was heifdt das noch fir
mehr oMarketing




ko

GLAUBWURDIGKE




A Weg vonder Durchfithrungskompetenz

A Hin zu Aufbzw. Ausbalkonzeptioneller und
Planungskompetenz

A Hin zu Ausba®rojektmanagememnKompetenzen

A Hin zuAnwendungskompeteniir komplexe
Expertensysteme im Marketing

A Optimierungder eigenerDienstleister und
AgenturLandschatft




Hurrah for Agile?!




Schrebergarten sind Mist!




Das machen
wir agil!




Trial and
Error!




Das ist alles
Prio 1!
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oY%

oA

Bearbeitet ein Mitarbeiteflinf Projekte
parallel, so muss ef5%der Arbeitszeit flr
den Kontextwechsel aufwenden.
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FRAGILE

HANDLE WITH CARE




ko

Agile bedeutetSchritt fur Schrittmehr Nutzen
fir den Kunden!




ko

Agile bedeutet: Gemeinsamit dem Kunden
lernen!




ko

Agile bedeutet: Anders fuhren! Kontext
vermitteln, priorisieren (wirklich priorisieren!),
unterstltzen, Dienstleister sein.




ko

Agile bedeutet: Andersntscheiden Das Team
In die Verantwortung bringen und dort
belassen.




ko

Agile bedeutetTransparenzUber alles was
das Team macht. Und alles was im Wege steh




ko

Agile bedeutetSoziale Kontrolle Statt
Managementkontrolle.




ko

Agile bedeutet:
Horizontalverbindungen
herstellen und leben,
wirklich leben!




It “ s about design!




Woran scheitert digitale
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40% 52%

54% 65%

Quelle etventure, GfK
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